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Partie 01 Contexte de I'étude : Objectifs du sondage




Partie 01 Contexte de I'étude

Notre équipe

Le Comité de Mise en oeuvre de la Politique de Participation publique (CMPP) aura le mandat de soutenir la création
de la politique publique et de coconstruire ses grandes lignes avec les conseillers(éres) municipaux, les
citoyen(ne)s et les équipes administratives.

La Ville de Bromont est accompagnée par l'nstitut du Nouveau Monde, une organisation indépendante et non
partisane qui a pour ambition d‘accroitre la participation des citoyen(ne)s & la vie démocratique. Ce partenariat vise

d structurer de maniere objective la réalisation de la politique publique.

Découvrir le CMPP
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Partie 01 Contexte de I'étude

Objectif et contexte

Contexte

Dans le cadre de la phase 1de la création de sa nouvelle Politique de Participation publique, la
Ville de Bromont a sondé sa population pour faire état des pratiques courantes de participation

publique. La Ville voulait connaitre les préférences des citoyen(ne)s par rapport & ses activités de
consultation.

Objectif

Lobjectif de ce sondage est de rendre compte:
e de ce qui est apprécié, et ce qui serait appréciable dans nos méthodes de consultation ;
e ce qui pourrait faciliter les communications et la diffusion de l'information;

sur les enjeux publics entre les Bromontois(es) et leur ville.
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Partie 02  Profil des participants : caractéristiques




Partie 02

Profil des participants

Données générales : 27 répondant(e)s

‘r‘ J’'habite a Bromont depuis:
Y 9 personnes=11a20ans

9 personnes = Plus de 20 ans

Age des répondant(e)s
Majoritairement de 35 d 44 ans

Distinction de genre
Paritaire (14 femmes et 13 hommes)

ccccc

complexité du sujet et sa premiéere présentation a la population.
*** Les résultats seront considérés commme des commentaires qui influenceront la
politique, mais qui ne sont pas représentatifs de la population.
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34. Combien de personnes de moins de 18 ans résident a votre domicile (en vousincluant, si vous avez moins de 18 an

s)? (0 point)

® 1 4 —

@2 3 —

@ 2 (=)

® 4 0

® 5 0

® 6 ouplus 0

@® Aucune 18 —_—

35. Quel est votre dernier niveau d'études complété? (0 point)

4%

. 15%
® Primaire 0 30% \
@® Secondaire (DES) ou professionnel (DEP) 1
@ Collégial 4
@ Universitaire - premier cycle 14
® Universitaire - cycles supérieurs 8

52%
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Partie 03 Résultats : Tendances et observations




Partie 03

Appréciation de la consultation

”
Resu Itqts Partie qui correspond & l'état d'appréciation de la consultation publique

Question1:

Saviez-vous que la Ville
de Bromont consulte/fait
participer la population
sur divers sujets?

non
3

Oui
24
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Question 2:

Avez-vous déja participé a une
activité d'information, de consultation
ou de participation citoyenne
organisée par la Ville au cours des
deux dernieres années?

non
13 Oui

14

Question 3:

Selon vos expériences a la Ville,
croyez-vous que les résultats d'une
démarche de
consultation/participation  peuvent
avoir une influence sur les décisions?

non 4
10 /

Oui
17

Question 4:

Saviez-vous quil existe a la Ville des
instances consultatives composées de
citoyen(nes)? (Par exemple, le Comité
de Consultation en Urbanisme (CCU))

non

Question 5:

Diriez-vous que la Ville de Bromont
consulte sa population

Jamais Suffisamment
1 5

22

Pas assez
21
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Partie 03 Appréciation de la consultation

Question 6:

Depuis 2017, & quelle(s) consultation(s) avez-vous participé ? Vous pouvez sélectionner toutes les options qui
s'appliquent. (Attention, il sagit dune liste exnaustive)

————— 18/27 n'ont pas participé

Question 7:

Pour la ou les consultations auxquelles vous avez participé, diriez-vous, de fagon générale:
® Totalement en désaccord Plutét en désaccord Neutre Plutét d'acccord @ Totalement d'accord
que les objectifs de la consultation étaient clairs; ol

que l'information concernant les activités était transmise dans des

f T
délais raisonnables;
que l'information sur le projet soumis était facile a trouver, il
que le moment choisi pour tenir les activités était adéquat; ER

que vous avez été informé des suites de la consultation.
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Partie 03 Appréciation de la consultation

Question 8:

Quels éléments peuvent limiter votre participation aux activités de consultation/participation de la Ville? Vous pouvez
sélectionner tous les éléments qui s‘appliquent.

Difficulté a trouver linformation
Pas confiance au processus
Quantité insuffisante d’'information.
Inscription inconnue/complexe

Horaires inadéquats.

Sondage participation publique | Résultats 06



Partie 03

Question 9:

Sur une échelle de1a 5, 1 étant « pas important du tout » et 5 « tres important » quel est pour vous le niveau
dimportance de mettre en place des mécanismes de participation publique sur les sujets liés a la vie municipale

suivants:
®1 e2 3 @4 e5

La culture, les loisirs et les activités communautaires Par exemple :
_La Politique culturelle ou encore la programmation du St-John.

La planification et 'aménagement du territoire Par exemple :
schéma d'aménagement et de développement, réglements...

L'urbanisme a I'échelle locale Par exemple : aménagement de la
Place publique.

Le développement économique local Par exemple : plan de
développement durable.

L'environnement Par exemple : plan de gestion des matiéres
résiduelles.

La salubrité, nuisance et sécurité Par exemple : terrains vacants,
__animaux domestigue 31rage

Le transport, la circulation et la mobilité Par exemple : plan de
. mobilité durable.

Les politiques de la ville Par exemple : politique de déneigement,
politique familiale.

' La gestion des finances de la Ville Par exemple : budget annuel,
plan triennal d immobilisation byvention
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100%

Appréciation de la consultation

0%

100%
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Partie 03

Ce gu'ils/elles en pensent

Elle constate

Malheureusement je trouve que cC'est
souvent des employés qui y assistent et
les méme citoyens « souvent grincheux »
qui ne font pas avancer les dossiers
objectivement.

-
4

Appréciation de la consultation

Il nous suggere

Rendre linformation disponible (et facile
A trouver) sur le site de la ville. Envoyer
des courriels pour aviser des
consultations qui sen viennent. Mettre
des dépliants dans les boites aux lettres
avec code QR qui mene au site web
pour informer la population.

courriel et nous ne sommes plus sur Facebook. Plutot que d’enfouir l'information dans une infolettre
qu’on ne lit pas, linformation devrait étre dans un courriel séparé avec comme sujet de courriel : séance
de consultation La plage horaire devrait étre en fin d'aprés midi (avant que le service de garde de I'école

Elle parle par expérience
a I est difficile de nous communiquer les horaires des activités et de nous rejoindre. On est inondé de
vy

ne ferme donc avant 18h).
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Partie 03 Appréciation de la consultation

Question 10

Quelle(s) mesure(s) la Ville pourrait-elle mettre en place pour améliorer la qualité de ses démarches de
consultation/participation? Sélectionnez jusqud cing options.

@ Offfirplus dinformation sur le sujet dés le début 18 S
|~ de la démarche de consultation/participation.
Prévoir plus de variété dans les fagons de | —
® . - e 7
consulter/faire participer (par exemple : différen...
® Prévoir plus de temps pour I'ensemble de la P =
_démarche de consultation/participation,
® Diffuser I'information sur le Facebook de la Ville g . ‘
de Bromont.
Faciliter I'inscription aux activités de L
® : M 4
—consultation/participation S
Intégrer les nouvelles technologies pour accroitre
® & i : . . a3 8
les possibilités de consultation/participation. e
Assurer la webdiffusion des activités de
& . L 5
consultation/participation. A
Recueillir les contributions citoyennes sous
® L. . 5
d'autres formes (par exemple : vidéo, dessin,... ]
Permettre aux citoyens et aux citoyennes de
® sugge - re l'objet d ° | =
suggérer des sujets pouvant faire I'objet d'une...
Autre (a préciser dans la prochaine question le
s g 2
¢ cas échéant). 0 3 10 15 20

09
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Partie 03 Appréciation de la consultation

Ce gu'ils/elles en pensent

Elle constate Il nous suggere

Offrir plus d'information sur le sujet des le

| début de la  démarche  de
' consultation/participation, diffuser

linformation sur le Facebook de la Ville de
Bromont, intégrer les nouvelles
technologies pour accroitre les possibilités
de consultation/participation, assurer lo
webdiffusion des activités de
consultation/participation.

g Elle parle par expérience
_ Ca prend un lien permanent vers la page des consultations/sondages ou méme un petit widget sur le
. site web de la ville, quon puisse montrer les consultations en cours et celles passées. Doit étre sur la page

Prévoir rejoindre les jeunes dans le
processus

daccuell, visible, pas caché dans des sous menus.
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Partie 03 Leurs préférences

”’
ReSU |thS | Partie qui correspond aux préférences des répondants

Question11:

Souhaiteriez-vous que la Vile de  Question12: Question 13:

Bromont mette en place des ) : =

ot ¥ t . Quattendez-vous des élu(e)s pendant une ~ Quattendez-vous  des  expert(e)s et
SHUCHLIES — peIMAnentes A€ yemarche de consuitation/participation? administrateurs(trices) de la Ville de Bromont
consultation/participation pendant une démarche de

(plateforme Web, guichet citoyen,

consultation/participation?
comités, etc.)?

Présence et justification des projets Présence et justification des projets

Oui

Présence et observation Présence et observation B

Absent Absent

o 5 10 1B 20 25 30 0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 25

Sondage participation publique | Résultats 11



Partie 03

Question14:

Leurs préférences

Qu'est-ce qui vous aiderait le plus pour vous préparer & prendre part & une démarche de consultation/participation?

Sélectionnez jusqud cing options.

Une vidéo explicative résumant le sujet. 15 1

Des documents techniques (analyses, plans, 17 Y |

couts, en excluant les documents jugés...

Une carte du projet ou de la zone touchée. 17 S ——

Des il!ustrations accompagnant les 15 T —
ensegnement ey

Des fiches explicatives vulgarisées. 15

U.ne assemblée d'information en personne ou 15 O

virtuelle pour poser des questions... 0 5 10 15 20
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Partie 03

Question 15:
Vos cing outils de communication préférés pour vous
joindre:

Publication sur le site Web de la Ville.
Publication sur les réseaux sociaux
Infolettre de la Ville.

Application BCITI+

Envoi notification par BCITI+
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Leurs préférences

Question 16:

De quelle fagon souhaitez-vous étre informé des résultats
d'une démarche de consultation/ participation publique?

Message par téléphone
12.6%

Notification BCITI+

9.9% )
Par courriel

39.1%

Communiqué de presse
19.2%

Résumeé via réseaux sociaux
19.2%
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Partie 03

Ce gu'ils/elles en pensent

Elle constate

Davantage de collaboration, p. ex
participation des élus et administrateurs
non seulement pour justifier, mais pour
participer avec les citoyens, générer des
discussions ouvertes et constructives;
rendre les assemblées municipales plus
invitantes et conviviales.

Elle parle par expérience

Tenir un registre des participants
publique pour tous les citoyens. Je crois
que c'est souvent les méme et ca
représente pas tout le monde.
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Leurs préférences

Elle suggere

Je me qguestionne sur la participation
des enfants et adolescents. Comment
[POUVONS-NOUS les amener G
simpliquer? Apres tout, cest eux notre
releve!

llimagine

Café-causerie avec experts, retombés
des projets réalisés, infolettre, fiches
résumeés des projets et comités sur le
site de la ville, capsule vidéo apres les
rencontres de comité et conseil de la
ville.
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Partie 03 Nos conclusions

Sujets a consultation

Les participant(e)s au sondage ont exprimé vouloir
étre davantage consulté sur les 3 sujets suivants:

e Gestion des finances de la Ville ;

e Transport et mobilité durable ;

~ ® @ @ ®
Etat de la participation publique
‘ e Les répondant(e)s sont généralement aux faits
de ce qui existe comme dispositifs & Bromont.
* |lIs ont généralement confiance au processus,
mais aimeraient plus de consultation en amont

des projets. ¢ Aménagement du territoire.
” ® ° L )
Leur appréciation Vos préférences
* Les personnes qui ont répondu au sondage ont e Avoir des dispositifs de consultation
partagé qu'elles ne trouvaient pas facilement permanents.

* Appréciation quand les experts et les élu(e)s
simpliqguent dans les événements de

linfformation quant aux événements de
consultation.
e Seraient favorables a dédier une page Web consultation.
aux démarches de participation publique afin e Vos canaux de communication favoris sont:
de suivre la progression. o |e site Web de la Ville de Bromont ;
o VoS courriels ;
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